
 

3 Comunicaciones Estratégicas 
Comodoro Rivadavia – Chubut – Argentina 

servicio@3comunicaciones.com.ar – www.3comunicaciones.com.ar 

Medio: Crónica – Comodoro  
Rivadavia 

Fecha: 18-02-2011 
 

Pág.: 1 
 

 

 



 

3 Comunicaciones Estratégicas 
Comodoro Rivadavia – Chubut – Argentina 

servicio@3comunicaciones.com.ar – www.3comunicaciones.com.ar 

Medio: Crónica – Comodoro  
Rivadavia 

Fecha: 18-02-2011 
 

Pág.: 8 – 9  
 

 

 

 



 

3 Comunicaciones Estratégicas 
Comodoro Rivadavia – Chubut – Argentina 

servicio@3comunicaciones.com.ar – www.3comunicaciones.com.ar 

 



 

3 Comunicaciones Estratégicas 
Comodoro Rivadavia – Chubut – Argentina 

servicio@3comunicaciones.com.ar – www.3comunicaciones.com.ar 

Medio: Crónica – Comodoro  
Rivadavia 

Fecha: 18-02-2011 
 

Pág.: 35 
 

 

 



 

3 Comunicaciones Estratégicas 
Comodoro Rivadavia – Chubut – Argentina 

servicio@3comunicaciones.com.ar – www.3comunicaciones.com.ar 

Medio: Crónica – Comodoro  
Rivadavia 

Fecha: 18-02-2011 
 

Pág.: 35 
 

 

 



 

3 Comunicaciones Estratégicas 
Comodoro Rivadavia – Chubut – Argentina 

servicio@3comunicaciones.com.ar – www.3comunicaciones.com.ar 

Medio: El Patagónico – 
Comodoro Rivadavia 

Fecha: 18-02-2011 
 

Pág.: 1 
  

 

 



 

3 Comunicaciones Estratégicas 
Comodoro Rivadavia – Chubut – Argentina 

servicio@3comunicaciones.com.ar – www.3comunicaciones.com.ar 

Medio: El Patagónico – 
Comodoro Rivadavia 

Fecha: 18-02-2011 
 

Pág.: 8 
  

 

 



 

3 Comunicaciones Estratégicas 
Comodoro Rivadavia – Chubut – Argentina 

servicio@3comunicaciones.com.ar – www.3comunicaciones.com.ar 

Medio: El Patagónico – 
Comodoro Rivadavia 

Fecha: 18-02-2011 
 

Pág.: 8 – 9  
  

 

 

 



 

3 Comunicaciones Estratégicas 
Comodoro Rivadavia – Chubut – Argentina 

servicio@3comunicaciones.com.ar – www.3comunicaciones.com.ar 

 



 

3 Comunicaciones Estratégicas 
Comodoro Rivadavia – Chubut – Argentina 

servicio@3comunicaciones.com.ar – www.3comunicaciones.com.ar 

Medio: El Patagónico – 
Comodoro Rivadavia 

Fecha: 18-02-2011 
 

Pág.: 10  
  

 

 



 

3 Comunicaciones Estratégicas 
Comodoro Rivadavia – Chubut – Argentina 

servicio@3comunicaciones.com.ar – www.3comunicaciones.com.ar 

 
Medio: El Chubut - Trelew 
 

Fecha :18-02-2011  
 

Pág.:  
 

 
Solución al conflicto en la Cooperativa de Puerto Pirámides  

 
Finalmente, se celebró una reunión que logró solucionar el conflicto presentado con los trabajadores 

de la Cooperativa Eléctrica de Puerto Pirámides. 
 

Dicha reunión contó con la presencia del Delegado Regional de Puerto Madryn de la Secretaría de 
Trabajo de la Provincia del Chubut Dr. Raúl Fourgeaux, el Intendente de Puerto Pirámides 

Alejandro Albaini, autoridades de la Cooperativa Eléctrica de Puerto Pirámides Adriana Partucci, 
María Bettina Canteli y el Dr. Dario Tejedor, el Director General de Servicios Públicos de la 

Provincia del Chubut Ing. Sergio Ferraria, Delegados del Sindicato de Luz y Fuerza Seccional 
Puerto Pirámides Diego Farias y Luis Lagos y en representación del Sindicato Regional de Luz y 

Fuerza Edgardo Maza y José E. Soto. 
En la misma, establecieron en común acuerdo las reparaciones y adecuaciones a realizarse sobre las 
instalaciones de la Planta Desalinizadora, La Toma de Agua y Cisterna, asimismo, la Dirección de 

Servicios Públicos, se compromete a enviar materiales y herramientas necesarias para que los 
trabajadores de la Cooperativa Eléctrica realicen los trabajos correspondientes. 

Por otra parte la Cooperativa Eléctrica de Puerto Pirámides y el Sindicato Regional de Luz y Fuerza 
de la Patagonia, ratifican las actas acuerdo suscritas con fecha 15 de Febrero de 2011 relacionadas 

con el pago de sueldos, ART e Higiene y Seguridad entre otras. 
 



 

3 Comunicaciones Estratégicas 
Comodoro Rivadavia – Chubut – Argentina 

servicio@3comunicaciones.com.ar – www.3comunicaciones.com.ar 

 
Medio: El Chubut - Trelew 
 

Fecha :18-02-2011  
 

Pág.:  
 

 
Proponen que la Coop.16 descuente en la facturación los días de cortes de agua 

 
EL PROYECTO FUE PRESENTADO POR LA UCR Y PACh / En la sesión extraordinaria de ayer 
ingresó al Concejo Deliberante de Esquel un proyecto firmado en conjunto entre los bloques de la 

Unión Cívica Radical y el Partido Acción Chubutense que busca que la Coop.16 descuente del pago 
de la facturación que hace el usuario, los días que se vieron afectados en el servicio de agua por los 

cortes de la semana pasada. 
 

La iniciativa que será analizada en comisión explica que el suministro de agua potable sufrió 
interrupciones durante varios días a partir del domingo 6 de febrero y que la concesionaria y 

prestadora del servicio, la Cooperativa 16 de Octubre Ltda. ha reconocido públicamente dicha 
suspensión. 

Por ello y de acuerdo con la Ley Nacional de Defensa del Consumidor 24.240 y su modificatoria 
26.361 (artículos 25, 30 y 30 bis) no pueden cobrarse los servicios de agua los días en los que no los 

suministró. El proyecto pretende que el intendente Rafael Williams a través de la Dirección 
Municipal de Defensa del Consumidor intime a la Cooperativa 16 de Octubre Ltda. de modo que 
ésta proceda a descontar de la facturación mensual del servicio de provisión de agua potable, el 

monto proporcional a los días, para el caso de los vecinos que no tuvieron acceso al mismo. 
En diálogo con EL CHUBUT, el concejal (UCR) Jorge Junyet explicó, “pedimos el cumplimiento 
de las leyes de Defensa al Consumidor, el municipio hoy tiene un marco normativo tan débil y tan 

pobre que no nos queda más que pedirle la intervención de la Dirección de Defensa al Consumidor, 
nosotros estamos pidiendo que se cumpla con la Ley 24.240 y su modificatorias porque esas normas 

indican que no hay prestadora que pueda cobrar los servicios que no brindó”. 
Reconoció que para esto “el punto de partida es la queja de los vecinos, esas quejas tienen que 
habilitar el registro donde los vecinos hagan oír sus reclamos. Esto es un postulado ético, son 
derechos de los consumidores plasmados en normativas expresas que nosotros distraídamente 

incumplimos”. 
   

SERVICIOS QUE NO SE PRESTARON  
Agregó el edil que “lo que estamos diciendo es que sea la oficina de Defensa al Consumidor la que 

impida que se facturen y perciban servicios que no se prestaron, porque eso es lo que indican las 
normas. Y las leyes de defensa al consumidor van un paso más allá, indican que en los casos en los 

que hay interrupciones o dificultades en la prestación de los servicios se supone sin prueba en 
contrario que es por culpa de la prestadora, y la prestadora es la que debe demostrar que nada tuvo 
que ver con esto, pero para eso hay plazos. Si así no fuera, la prestadora esta obligada a restituir la 
totalidad de los importes percibidos porque no hay prestación de servicios. Más allá de que acá sea 

la figura de la Cooperativa y que en todo caso cada uno de los usuarios sea asociado a esta 
cooperativa”. 

“En materia de servicios públicos modernos, cualquier contrato por imperfecto que sea tiene que 
contemplar estos derechos que ya son un instrumento incorporado a la Constitución y no podemos 

hacernos los distraídos en estas cosas”.  
Asimismo, llamó la atención sobre la necesidad de “plantearnos que servicios queremos y cual es el 
marco regulatorio que va a regir esa prestación. Porque acá no solo hay mala calidad, sino que hay 
interrupción de la prestación, y sobre esto es lo que queremos avanzar, nada más que pidiendo el 

cumplimiento de normativas que están en plena vigencia”. 
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PROYECTO CAJONEADO  
Por último, Junyet hizo alusión al proyecto presentado por la UCR para avanzar con un nuevo 

contrato entre la comuna y la prestadora de los servicios de agua, cloacas y energía eléctrica. “El 
proyecto de nuevo contrato de concesión de los servicios va a cumplir tres años, ha juntado 

suficiente tierra como para que se confundan algunas de las cuestiones, pero estas, que están muy 
claras, me parece que ya deberían haber entrado en vigencia porque en realidad esto manifiesta la 
falta de voluntad para abocarnos a entender que ese marco regulatorio debe apuntar a mejorar la 

calidad de los servicios que reciben los vecinos de Esquel”. 

 


	CRON1.1.pdf
	CRON1.2.pdf
	CRON1.3.pdf
	CRON1.4.pdf
	PATA1.1.pdf
	PATA1.2.pdf
	PATA1.3.pdf
	PATA1.4.pdf
	1.100.pdf
	1.200.pdf

